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Wir kimmern uns selbst

Konfliktlésung im 6ffentlichen Raum

Stufe 1: Effektivitat theoretisch gut begriindet

Programminformationen

Ziel

Entwicklung, Erprobung und Kommunikation neuer Wege zur Lésung von Konflikten im 6ffentlichen Raum:

- Die an Konflikten im 6ffentlichen Raum beteiligten Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen "auf gleicher Augenhéhe" in die
Bearbeitung der Konflikte und Probleme einbinden. Dabei geht es nicht allein um eine friihzeitige und niedrigschwellige
Problem- und Konfliktlésung im Sinne von Kriminalpravention, sondern um die Erprobung neuer Problemlésungsstrategien, die
"Taterin bzw. Tater" und "Opfer" zu aktiven Partnerinnen und Partner bei der Bearbeitung der Konflikte macht.

- Bei der Bearbeitung von Konflikten und Problemen auch die sozialrdumlichen Gegebenheiten berticksichtigen.

- Die Kompetenzen der Beteiligten zur Konfliktbearbeitung stérken. Angestrebt wird ein konfliktbezogenes, zeitlich begrenztes
Engagement aller Beteiligten und Betroffenen. Das Programm stellt bei Bedarf professionelle Unterstiitzung durch die
Programmagentur und Qualifizierungsangebote fiir die Konfliktbeteiligten bereit.

- Gemeinsam mit Kindern und Jugendlichen Regeln fiir das Zusammenleben aushandeln und mit Leben fiillen. Der Umgang mit
auffalligem und delinquentem Verhalten von Kindern und Jugendlichen soll nicht allein Sache der Kinder- und Jugendhilfe, von
Polizei und Justiz sein. Vielmehr gilt es, die Erwachsenen vor Ort sowie die Kinder und Jugendlichen - unter Berlicksichtigung
ihrer jeweils individuellen Voraussetzungen - verantwortlich in die Lésung der Konflikte einzubeziehen.

- Vor Ort vorhandene (kriminal)préaventive Strukturen zu starken und zu nutzen. Es sollen neue Impulse fir ihre
Zusammenarbeit geben werden, indem ressourcenorientiert auf vorhandenen Konzepten und Kompetenzen aufgebaut wird.

Zielgruppe
Konfliktbeteiligte und weitere Akteurinnen und Akteure, die zu einer Lésung des Konflikts beitragen kénnen

Verhalten/Verhéltnis
ausschlie3lich verhaltensbezogen

AusschlieB3lich verhaltensbezogene Programme setzen die MalRnahmen direkt am Individuum an, um gesundheitsbezogenes
Verhalten zu beeinflussen. Dabei sollen fir die Gesundheit riskante Verhaltensweisen (z.B. Rauchen, riskanter Alkoholkonsum)
vermieden bzw. veréndert werden sowie gesundheitsforderndes Verhalten unterstiitzt werden (z.B. gesunde Ernéhrung,
Bewegung).

Methode

"Sich selbst kiimmern" heif3t, die Loésung nicht von Anderen zu erwarten, sondern die eigenen Fahigkeiten zur Konfliktlésung zu
nutzen bzw. zu entwickeln. Es heif3t auch, gemeinsam an der Konfliktldsung zu arbeiten. Dies setzt die Bereitschaft zur
Mitwirkung der verschiedensten Akteurinnen und Akteure voraus.

Kinder und Jugendliche, die ihre Freizeit an 6ffentlichen Platzen und Orten verbringen, werden von Erwachsenen oder auch von
anderen Kindern und Jugendlichen oft als stérend oder sogar bedrohlich wahr genommen. Zum Teil verhalten sie sich auch
delinquent. Es kommt zu Konflikten zwischen Kindern und Jugendlichen untereinander oder auch zu Konflikten mit
Erwachsenen wie z.B. Anwohnerinnen und Anwohnern. Die Konfliktbeteiligten sind in den meisten Féllen weder bereit noch in
der Lage ihre Konflikte friihzeitig bzw. selbststandig zu 16sen. Haufig wird die Polizei eingeschaltet, auch wenn der jeweilige
Konflikt (noch) auBerhalb ihres Aufgabenbereichs liegt. Konflikte eskalieren oder verlagern sich an andere Orte, ohne dass die
Ursachen hinterfragt und die Probleme langfristig gel6st werden.

Das Modellprogramm "Wir kimmern uns selbst" fult auf Erfahrungen aus der Kinder- und Jugendhilfe, MaBnahmen zur
Lebenswelt- und Bedarfsorientierung sowie zur Starkung des birgerschaftlichen Engagements, die in Projekten der
kommunalen Kriminalpravention und Stadt- und Gemeinwesenmediation gemacht wurden. Es knuipft an Community-Anséatze
des angelsachsischen Raums an, denen die Idee des "gemeinsamen Sich-Kiimmerns" im Stadtteil und die institutionelle
Vernetzung in der Kommune zugrunde liegen. Es bietet keine fertigen Losungsstrategien, die nur Ubertragen werden missen,
sondern eréffnet einen Raum, in dem Lésungswege entwickelt und erprobt werden.

Das Programm setzt bei konkreten Konfliktkonstellationen im &éffentlichen Raum an, in die Kinder und Jugendliche involviert sind
und die als Stérung oder Bedrohung erlebt werden. Der Sozialraum bildet den direkten Bezugsrahmen im
Konfliktbearbeitungsprozess. Jugendliche und erwachsene Konfliktbeteiligte werden aktive Partnerinnen und Partner bei der
Bearbeitung von Konflikten "auf gleicher Augenhéhe". Die Unterstiitzung durch professionelle Beratende richtet sich an den
Bedurfnissen der Konfliktparteien aus. Sie erfolgt passgenau nach Bedarf.

Die Konfliktbearbeitung erfolgt unter Mitwirkung von Konfliktkoordinatorinnen und -koordinatoren durch die Konfliktparteien
selbst sowie ggf. weiterer Akteurinnen und Akteure aus dem Sozialraum bzw. der Kommune, die zu einer Losung des Konflikts
beitragen kdnnen. Die Konfliktkoordination wird fur jeden Konflikt neu ausgewabhlt. Alle Beteiligten werden unter
Berlcksichtigung ihres Alters sowie ihres sozialen und kulturellen Hintergrunds friihzeitig und verantwortlich in die Losung der
Konflikte einbezogen.

Im Programmverlauf sollen die verschiedensten Akteurinnen und Aktuere eingebunden werden. In jeder beteiligten Kommune
gibt es eine Kontaktperson, die das Programm koordiniert und mit der Programmagentur zusammenarbeitet. Die Auswahl eines
Sozialraums erfolgt durch einen Personenkreis, der sich aus den kommunalen Strukturen und (kriminalpraventiven) Netzwerken
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ergibt, die in die Implementierung des Programms einzubeziehen sind. Ebenso werden vorhandene Erfahrungen in der
sozialraumorientierten Kinder- und Jugendarbeit sowie finanzielle und personelle Ressourcen benétigt.

Die Programmagentur berat die Kommunen bei der Auswahl des Sozialraums, der Konflikte, ihrer Bearbeitung und begleitet die
Prozesse vor Ort. Um den Erfahrungsaustausch zwischen den Standorten zu férdern, organisiert die Programmagentur
halbjahrlich Programmtage.

Material

Die Erfahrungen der Programmagentur bei der Bearbeitung von Konflikten mit Kindern und Jugendlichen im 6ffentlichen Raum
sind in einem Praxisbuch dokumentiert. Praktikerinnen und Praktiker erhalten dort Informationen, welche Schritte in den
einzelnen Phasen zu gehen sind, welche Aufgaben sich in der jeweiligen Phase stellen und bekommen fachliche Informationen
sowie Tipps fir die Konfliktbearbeitung.

Kosten und Aufwand
Zu den Kosten lassen sich keine genauen Informationen finden.

weitere Programminformationen

Praxishandbuch

Deutsches Jugendinstitut: Projekt- Wissenschaftliche Begleitung des Modellprogramms 'Wir kiimmern uns selbst’, online
abrufbar unter: http://www.dji.de/cgi-bin/projekte/output.php?projekt=394

Lustig, S. (2004). Sozialrdumliche Jugendkriminalitatspravention. In: Onlinedokumentation der Fachtagung des
Jugendhilfswerks Freiburg 'Kriminalitat und Gewalt — Netzwerke flir Préavention und Integration'.

Ansprechperson

Institut fur Entwicklungsplanung und Strukturforschung GmbH
Frau Seusing

Bodekerstral3e 7, 30161 Hannover

Tel.: 0511-39970

E-Mail: mailbox@ies.uni-hannover.de
www.ies.uni-hannover.de

Evaluation
Lustig, S., Peyk, S., Struck-Soboleva, J., Wiirtz, S. (2009). Wir kiimmern uns selbst - Konflikte mit Kindern und Jugendlichen im
offentlichen Raum. Empirische Ergebnisse aus dem Modellprogramm. Miinchen: Deutsches Jugendinstitut.

Programmbewertung

Konzeptqualitat
Kriterien sind erfillt.

Evaluationsmethode und —ergebnisse
Lustig et al. 2009:

Die empirische Grundlage sind vor allem 14 leitfadengestitzte Interviews, die von Juli 2006 bis Dezember

2007 mit Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern an sieben Standorten (jeweils zwei Personen pro Standort) durchgefihrt
wurden. Ergdnzend kamen Informationen aus den Dokumenten der Programmagentur (Dokumentenanalyse) und den
Beobachtungsprotokollen zu wesentlichen Veranstaltungen (teilnehmende Beobachtungen) hinzu.

Es wurden ausschliel3lich Aspekte der Programmimplementation, Konfliktbearbeitung und der Vernetzung untersucht. Die
Evaluationsergebnisse des Modellprojektes zeigten, dass das Programm eine Beteiligung von Jugendlichen im &ffentlichen
Raum unterstitzte, Kooperationen von Institutionen und Behdrden gestarkt wurden (lokale Netzwerke) und die Qualifizierung
zur Konfliktbearbeitung auch einen Transfer auf andere Sozialrdume ermdglichte (Nachhaltigkeit). Die Beteiligung aller
Konfliktparteien war zeitweise schwierig. Deutlich wurde, dass es zur Konfliktlosung externer Unterstiitzung hinsichtlich
Konfliktanalyse, Moderation, Mediation, Vernetzung und Beteiligung bedarf.

Ergebnisbewertung
(GUberwiegend) positiv

Evaluationsniveau und Beweiskraft
0 Sterne, keine Beweiskraft
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Programmumsetzung

erforderliche Kooperationen
Institut fr Entwicklungsplanung und Strukturforschung GmbH, Bédekerstrafl3e 7, 30161 Hannover

Unterstiitzung bei der Umsetzung

Die Programmagentur fiir das Modell im Institut flr Entwicklungsplanung und Strukturforschung GmbH steht fir Fragen rund um
das Modellprojekt zur Verfiigung.

Programm umgesetzt in
Berlin-Altglienicke, Dusseldorf, Guben, Hannover, Kassel, Landk. Heidenheim, Michendorf
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Suchzugéange

Praventionsthema
Gewalt / Delinguenz (inkl. Mobbing)

CTC-Risikofaktoren

Nachbarschaft / Stadtteil

Normen, die Problemverhalten férdern
soziale Desorganisation im Gebiet
wenig Bindung in der Nachbarschaft

CTC-Schutzfaktoren

Kinder / Jugendliche
Moralische Uberzeugungen und klare Normen

Nachbarschaft / Stadtteil
Gelegenheiten zur pro-sozialen Mitwirkung
Anerkennung fiir die pro-soziale Mitwirkung

Praventionsebene (nach Zielgruppe)

selektiv
indiziert

Lebensumfeld
Nachbarschaft und Stadtteil

Geschlecht
alle Geschlechter

Alter der Zielgruppe

12
13
14

KRG
~ O[O

Das Programm wurde am 25.05.2011 in die Datenbank eingestellt
und zuletzt am 25.01.2024 geéndert.
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